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Programul Educație și Ocupare (PEO) 2021-2027 

Prioritate: P09 „Consolidarea participării populației în procesul de învățare pe tot parcursul vieții pentru facilitarea tranzițiilor și a 

mobilității” 

Obiectiv specific: ESO4.7. „Promovarea învățării pe tot parcursul vieții, în special a oportunităților flexibile de actualizare a 

competențelor și de recalificare pentru toți, ținând seama de competențele antreprenoriale și digitale, printr-o mai bună anticipare a 

schimbării și a cerințelor de noi competențe bazate pe nevoile pieței muncii, precum și prin facilitarea tranzițiilor profesionale și 

promovarea mobilității profesionale (FSE+)” 

Titlul proiect: Digitalizarea – competență pentru o carieră de SUCCES! 

SMIS 326835 

Beneficiar: SC ROGLAS IND SRL 

 

 

 

 

CUM RECUNOAȘTEM HĂRȚUIREA LA LOCUL DE MUNCĂ 

 
 

Un mediu de lucru sigur nu înseamnă doar echipamente potrivite și reguli de protecție, ci și 

respect pentru demnitatea fiecărei persoane. Umilirea, intimidarea sau izolarea pot afecta încrederea, 

colaborarea și participarea la formare. Recunoașterea timpurie a acestor comportamente ajută angajații 

să solicite sprijin, iar organizațiile să intervină. În cadrul proiectului „Digitalizarea – competență pentru o 

carieră de SUCCES!”, această temă este relevantă atât pentru relațiile profesionale directe, cât și pentru 

comunicarea prin e-mail, platforme de lucru sau grupuri online. Articolul prezintă semnale de alarmă și 

modalități de reacție, fără a confunda un dezacord ori un feedback justificat cu hărțuirea. 

1. Ce înseamnă hărțuirea la locul de muncă 

Hărțuirea morală poate include conduite ostile, comentarii sau gesturi care deteriorează condițiile 

de muncă, afectând demnitatea, sănătatea ori viitorul profesional. Poate proveni de la un superior, un 

coleg sau un subordonat. Repetarea și caracterul sistematic sunt semnale importante; un incident grav nu 

trebuie însă ignorat până se repetă. Hărțuirea sexuală privește comportamente nedorite cu conotație 

sexuală, fizice, verbale sau nonverbale, care lezează demnitatea și creează un mediu intimidant, ostil ori 

umilitor. Protecția este prevăzută în legislația română și europeană. Pentru hărțuirea morală, legea nu 

cere dovedirea intenției de a prejudicia. Importantă este descrierea faptelor și a efectelor, nu 

presupunerea motivelor personale ale celui reclamat. 
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Recunoști aceste semnale? 

 
2. Semnale de alarmă și diferența față de feedback 

Pot indica o problemă insultele repetate, ridiculizarea în fața colegilor, avansurile sexuale nedorite 

ori excluderea sistematică din comunicări necesare muncii. De exemplu, ascunderea repetată a 

informațiilor indispensabile unei sarcini, urmată de umilirea persoanei pentru rezultat, poate semnala 

hărțuire. Contează contextul, frecvența și efectele comportamentului, nu doar explicația „a fost o glumă”. 

În schimb, obiectivele rezonabile, evaluarea pe criterii clare și observațiile profesionale formulate 

respectuos nu constituie, prin ele însele, hărțuire. 
 

Practică profesională Semnal de alarmă 

Observații despre o sarcină Atacuri la demnitatea persoanei 

Discuție respectuoasă despre rezultate Ridiculizare publică repetată 

Acces la informațiile necesare Excludere sistematică ce împiedică munca 

 

3. Hărțuirea poate continua în mediul digital 

Munca la distanță nu elimină hărțuirea. Mesajele umilitoare trimise repetat, comentariile sexuale 

nedorite sau ridiculizarea unui coleg în videoconferințe pot crea un mediu ostil. De exemplu, ironizarea 

constantă, în grupul echipei, a unei persoane care învață o aplicație nouă poate descuraja participarea. 

Competențele digitale se dezvoltă prin explicații și sprijin; dificultățile de învățare nu justifică umilirea. 
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4. Cum reacționăm și cine poate oferi sprijin 

 

Dacă observi asemenea comportamente, notează faptele, datele și eventualii martori; păstrează 

mesajele relevante la care ai acces legitim, fără să distribui inutil date personale. Poți apela la persoana 

desemnată sau la comisia internă pentru sesizări și poți cere sprijinul reprezentantului salariaților ori al 

sindicatului. Nu este necesar să confrunți direct persoana dacă nu te simți în siguranță. Dacă ești martor, 

nu încuraja glumele ofensatoare și oferă sprijin persoanei vizate, fără a vorbi în numele ei. 

Angajatorul trebuie să prevină hărțuirea, să informeze personalul și să asigure examinarea 

imparțială și confidențială a sesizărilor, cu protecție împotriva represaliilor. Regulile trebuie cunoscute și 

aplicate inclusiv managerilor, iar persoanele care analizează cazul nu trebuie să fie implicate în faptele 

sesizate. Sunt disponibile și căi externe: Inspectoratul Teritorial de Muncă, Consiliul Național pentru 

Combaterea Discriminării sau instanța, potrivit competenței fiecăreia. Procedura internă nu înlocuiește 

căile legale externe. 

Concluzie: Un mediu sigur susține învățarea și participarea 

Recunoașterea hărțuirii începe prin atenție la comportamente și la efectele lor asupra oamenilor. 

Respectul nu exclude exigența profesională, iar performanța nu justifică umilirea. Angajații au nevoie de 

căi accesibile de sesizare, iar organizațiile, de reguli aplicate consecvent. În proiectul „Digitalizarea – 

competență pentru o carieră de SUCCES!”, promovarea unui climat sigur susține învățarea și participarea: 

fiecare persoană trebuie să poată cere explicații, să își dezvolte competențele și să contribuie fără teamă. 

 

 
  Promovăm egalitatea   Susținem incluziunea   Construim împreună fără discriminare 


