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Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P09 ,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a
mobilitatii”

Obiectiv specific: ESO4.7. ,Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a
competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai buna anticipare a
schimbarii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si
promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)”

Titlul proiect: Digitalizarea - competenta pentru o cariera de SUCCES!

SMIS 326835

Beneficiar: SC ROGLAS IND SRL

INCLUZIUNEA DIGITALA

Tehnologia devine oportunitate numai cand poate fi folosita de toti.
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ACCES *» COMPETENTE » ACCESIBILITATE » SIGURANTA

Digitalizarea poate deschide accesul catre educatie, locuri de munca, servicii publice si
informatii esentiale. Totusi, avantajele sale nu ajung automat la fiecare persoana. Lipsa unui
dispozitiv potrivit, costul conexiunii la internet, competentele digitale reduse, dizabilitatile sau
teama de utilizare pot transforma tehnologia intr-o noua bariera. Incluziunea digitala inseamna ca
oamenii, indiferent de véarsta, venit, domiciliu, gen, nivel de educatie sau dizabilitate, sa poata
accesa si utiliza tehnologia in conditii de autonomie, siguranta si demnitate. in cadrul proiectului
,Digitalizarea — competenta pentru o carierda de SUCCES!", acest principiu sustine participarea
echitabila la formare si adaptarea la schimbarile pietei muncii.

1. ACCESUL NU INSEAMNA DOAR EXISTENTA UNUI DISPOZITIV

O persoana poate detine un telefon si totusi sa fie exclusa digital daca nu are internet stabil, nu
isi permite aplicatiile necesare sau nu poate folosi platformele de formare si recrutare. in mediul
rural, distanta fatd de punctele de sprijin si calitatea conectivitatii pot accentua aceste dificultati.
Solutiile eficiente combina echipamentele disponibile, conexiunea accesibila si posibilitatea de a
primi ajutor atunci cand apar probleme.
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2. COMPETENTELE DIGITALE SE CONSTRUIESC GRADUAL

Accesul real presupune si capacitatea de a folosi tehnologia. Pentru unele persoane, primul pas
este crearea unui cont sau transmiterea unui document; pentru altele, este utilizarea unei
platforme colaborative ori protejarea datelor personale. Formarea incluziva porneste de la nivelul
real al participantilor, foloseste explicatii clare, exercitii practice si un ritm care permite intrebari.
Evaluarea trebuie sa urmareasca progresul, nu sa penalizeze lipsa experientei anterioare.

DE LA BARIERA LA SOLUTIE

o Echipamente si conexiune accesibile
e Competente digitale adaptate nivelului
o Platforme proiectate pentru toti

o Sprijin uman si utilizare in siguranta

Incluziunea digitala inseamna acces real, nu doar existenta tehnologiei.

3. ACCESIBILITATEA TREBUIE PROIECTATA DE LA INCEPUT

Platformele digitale trebuie sa poata fi utilizate si de persoanele cu dizabilitati: contrast lizibil, text
redimensionabil, navigare cu tastatura, subtitrari pentru materialele video si compatibilitate cu
tehnologiile asistive. Limbajul simplu si instructiunile clare ii ajuta si pe utilizatorii cu experienta
redusa. Atunci cand accesibilitatea este verificata inainte de lansare, organizatia reduce blocajele
si evita adaptarile costisitoare realizate prea tarziu.

4. SIGURANTA SI INCREDEREA SUSTIN PARTICIPAREA

Persoanele mai putin familiarizate cu mediul online pot fi expuse fraudelor, parolelor nesigure
sau distribuirii neintentionate a datelor personale. De aceea, alfabetizarea digitala trebuie sa
includa recunoasterea mesajelor suspecte, protejarea conturilor si solicitarea ajutorului.
Increderea creste atunci cand exista un punct de contact uman si alternative pentru situatiile in
care serviciul digital nu poate fi utilizat independent.

CE POT FACE CONCRET ORGANIZATIILE?

sa evalueze barierele de acces inainte de alegerea platformelor si echipamentelor;
sa ofere instruire practica, adaptata nivelurilor diferite de competents;

sa testeze accesibilitatea materialelor, formularelor si serviciilor online;

sa mentina sprijin uman si variante alternative pentru persoanele vulnerabile;

sa colecteze feedback si sa urmareasca cine ramane in afara procesului digital.
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4 ACTIUNI PENTRU ORGANIZATII

o Verificarea accesibilitatii instrumentelor
e Formare practica, Tn pasi simpli
o Alternative pentru persoanele vulnerabile

o Feedback si imbunatatire continua

Un serviciu digital bun nu lasa pe nimeni in urma.

CONCLUZIE

Incluziunea digitalda nu este o etapa separata a digitalizarii, ci o conditie a acesteia.
Tehnologia produce progres social si profesional atunci cand oamenii au acces, competente,
instrumente accesibile si sprijin pentru a le folosi in siguranta. Prin formare adaptata si servicii
proiectate pentru diversitatea reala a utilizatorilor, organizatiile pot transforma digitalizarea intr-un
mecanism de autonomie, participare si egalitate de sanse. Rezultatele trebuie urmarite constant,
astfel incat solutiile sa raspunda nevoilor reale, iar nicio categorie de utilizatori s& nu fie exclusa
din procesul de transformare digitala.

@ Promovdm egalitatea € Sustinem incluziunea € Construim impreund férd discriminare
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